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1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades no

gerenciamento de riscos corporativos a serem observados pela 2TM.

A gestdo de riscos corporativos pode ser definida como politicas, processos e atividades
voltados para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os

riscos relevantes para o atingimento dos objetivos de negdcio da 2TM.

O escopo do programa de gestdo de riscos corporativos compreende as categorias de
riscos relevantes aos negdcios do grupo, conforme detalhamento do perfil de riscos

desta politica.

2. Aplicabilidade

Aplica-se a todos os administradores (incluindo diretores executivos), membros do
Conselho de Administragdo (quando aplicavel), sdcios, acionistas, empregados,
prestadores de servicos e estagiarios da 2TM (todos, em conjunto, os “Colaboradores”),
bem como a todos os terceiros que se relacionem com a 2TM. Todas as mengdes a
"2TM" devem ser entendidas como mencao a todas as empresas que compoem o
Grupo 2TM.

A aplicacdo e priorizagdo dos instrumentos de gestdo de risco corporativo esta sujeita a
avaliacdo da relevancia de cada tipo de negdcio ou area de servico compartilhado para a

2TM, bem como as exigéncias regulatdrias aplicaveis.

3. Papéis e Responsabilidades

Para disseminar os principios e diretrizes expostos, atuamos nos seguintes niveis de

Governanca e respectivas atribuicoes.

3.1. Modelo de Trés Linhas

A estrutura de gerenciamento de riscos corporativos da 2TM estd baseada em um

modelo de trés linhas:
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e Primeira linha: composta por todas as areas de negocios e de suporte da
organizacdo, sendo estes os primeiros responsaveis pela gestdo de riscos da 2TM;

e Segunda linha: composta por areas especificas da organizacdo e que detém
papéis relacionados ao controle e supervisdo da gestdo de riscos no grupo. As
areas que compdem esta linha sdo: Riscos, Controles e PLD e Compliance.

e Terceira linha: representada pela fun¢do de Auditoria Interna, apta a avaliar de
forma independente a conducao das primeiras e segundas linhas na gestao de
riscos da 2TM.

A seguir sdo apresentados em mais detalhes os papéis e responsabilidades conforme

cada linha.

3.1.1. Primeira Linha

A Primeira Linha (Colaboradores e gestores das areas de negdcio e suporte) tem como

responsabilidades:

e Identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos, com a colaboracao da Segunda
Linha, sempre que necessario;

e Implementar acdes para o tratamento dos riscos;

e Assegurar a implementacao de controles internos para mitigacao e tratamento dos
riscos;

e Comunicar aidentificacdo e a evolugao do tratamento dos riscos;

e Comunicar para a Segunda Linha e registrar os eventos de riscos ocorridos; e

e Informar potenciais prejuizos.

3.1.2. Segunda Linha

A Segunda Linha é composta pela area de Riscos, Controles e PLD e pela area de

Compliance. Sao responsabilidades da Segunda Linha:

e Implementar a estrutura e as metodologias de gerenciamento de riscos;
e Disseminar conhecimento sobre gestdo de riscos e metodologias a serem
utilizadas;

e Acompanhar o apetite a riscos da instituicdo e alertar aos 6rgdos de governanca
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e Monitorar os riscos e a eficacia dos controles internos e acdes mitigadoras;

em situagoes que possam configurar excessos ao apetite a riscos;

e Avaliar o risco de novos produtos e de ajustes significativos em produtos
existentes;

e Adotar postura critica quanto aos riscos e ao ambiente de controle com o
objetivo de propor melhorias;

e Prover aorganizacdo uma visdo integrada das exposicGes aos riscos;

e Realizar os reportes de riscos a Alta Administragao;

e Acompanhar as regulamentagoes, atender auditorias e reguladores sobre os

temas de riscos.

3.1.3. Terceira Linha

A Terceira Linha, Auditoria Interna, quando plenamente constituida e operacional, é
responsavel pela avaliacdo independente dos controles internos e riscos para a alta

direcao da 2TM. Desta forma, a Auditoria possui os seguintes objetivos:

e Auditar os processos e controles internos de forma independente, periodicamente;

e Prover avaliacOes sobre a eficacia do gerenciamento de riscos.

3.2. Org3os de Governanca

A definicdo e o correto funcionamento dos 6rgdos de governanca sdo elementos centrais
para o gerenciamento de riscos corporativos. Abaixo sdo apresentados os papéis e as

responsabilidades dos principais 6rgaos de governanca:

3.2.1. Diretoria

e Aprovar os niveis de apetite a risco da 2TM e revisa-los;

e Aprovar as politicas e estratégias do gerenciamento de riscos e capital;
e Aprovar o programa de teste de estresse;

e Aprovar a politica de gestdo de continuidade de negdcios;

e Aprovar o plano de contingéncia de liquidez;

e Aprovar o plano de capital;

e Aprovar a politica de divulgacdo de informacdes;



e Assegurar a aderéncia da 2TM as politicas e estratégias de gerenciamento de
riscos;

e Assegurar a correcao tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento
de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital;

e Autorizar, quando necessario, excecoes as politicas, aos limites e aos niveis de
apetite por riscos;

e Promover a disseminacgao da cultura de gerenciamento de riscos na instituicao;

e Compreender, de forma abrangente e integrada, os riscos que podem impactar o
capital e a liquidez da instituicao;

e Garantir que o contetdo da RAS seja observado pela instituicao;

e Entender as limitagGes e as incertezas relacionadas a avaliagdo dos riscos, aos
modelos e as metodologias utilizadas na estrutura de gerenciamento de riscos;

e Assegurar o entendimento e o continuo monitoramento dos riscos pelos diversos

niveis da instituicdo;

e Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de
gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital, de forma independente,
objetiva e efetiva;

e Garantir que a estrutura remuneratdria adotada pela instituicdo nado incentive
comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por riscos fixados na
RAS;

e Assegurar que a instituicdo mantenha niveis adequados e suficientes de capital e

de liquidez.z

3.2.2. Diretor de Riscos

De forma complementar as atribuicées definidas a Diretoria, o Diretor de Riscos é
responsavel por:

e Responder formalmente, perante o Banco Central do Brasil, pela estrutura de
gerenciamento de riscos, gerenciamento de capital e pela politica de divulgagéo
de informacdes;

e Supervisionar a implementacao e o desempenho da estrutura de gerenciamento

de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;



e Propor a matriz de “Apetite a Riscos” da 2TM;

e Capacitar os integrantes da area de gerenciamento de riscos acerca das politicas,
dos processos, dos relatérios, dos sistemas e dos modelos da estrutura de
gerenciamento de riscos, mesmo que desenvolvidos por terceiros;

e Subsidiar e participar no processo de tomada de decisdes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de riscos e, quando aplicavel, ao gerenciamento

de capital, auxiliando o conselho de administracao.

3.2.3. Governancas Especificas de Empresas da 2TM

A 2TM é composta por empresas sujeitas a requisitos regulatérios e a autorregulacao.
Desta forma, sao admitidas a existéncia de instancias de governanga voltadas para
funcOes de gerenciamento de riscos especificas a estas entidades. Deve ser, contudo,
respeitada a primazia desta Politica e das diretrizes que estabelece para o eficaz

gerenciamento de riscos na 2TM.

4. Diretrizes

Os riscos sao definidos como toda incerteza em relagado a eventos ou situagdes aos quais
a instituicdo esta exposta e que podem impactar desfavoravelmente seus negdcios e os

resultados econdmicos devido a perdas provaveis ou reducdo de ganhos.

A gestao de riscos corporativos tem como objetivo dar conhecimento dos riscos aos
quais a 2TM esta exposta, trazendo mais controle e contribuindo para o alcance dos

objetivos do grupo.

A 2TM estabelece altos padroes de gerenciamento de riscos corporativos considerando o
seu modelo de negdécio e das empresas de seu grupo, natureza das operacoes,
complexidade dos produtos, servigos e processos, em especial os riscos operacionais

refletidos em suas operag¢des, cuja maioria transita por ambientes digitais.
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e Envolvimento da Alta Administracao: a gestao de riscos visa o atingimento dos

4.1. Principios da Gestdo de Riscos Corporativos

objetivos estratégicos. Neste sentido, o envolvimento direto da Alta
Administracao € fundamental para o direcionamento e a supervisdo das
atividades de gestao de riscos;

e Envolvimento direto da diretoria executiva: o tom vem do topo. O engajamento
das liderancas da 2TM é fundamental para o fortalecimento da cultura de riscos,
a medida que o exemplo da lideranga é um dos principais incentivos para que
demais profissionais do grupo integrem as praticas de gestdo de riscos em suas
rotinas;

e Todos os Colaboradores sdo responsaveis pelos riscos das suas atividades e,
portanto, devem buscar a compreensao dos respectivos riscos e, quando

necessario, o apoio das equipes de segunda linha; e

e Independéncia das fun¢des de segunda linha: areas com responsabilidade pelo
controle de riscos devem desempenhar suas atividades de forma independente

das fungoes responsaveis pelos riscos na primeira linha.

4.2. Estrutura de Gerenciamento de Riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos da 2TM prevé:

e Politicas e estratégias para o gerenciamento de riscos, com papéis e
responsabilidades documentados;

e Sistemas, rotinas e procedimentos para o gerenciamento de riscos;

e Reporte tempestivo de exce¢Bes as politicas de gerenciamento de riscos e niveis
de apetite por riscos;

e Processos e controles para assegurar a identificacao dos riscos relacionados a
novos produtos e servicos, modificacdes relevantes de processos e modelo de
negdcio, iniciativas de assuncdo de riscos, reorganizacdes societarias
significativas e alteracdo nas perspectivas macroeconémicas;

e Avaliacdo continua da efetividade das estratégias de mitigacdo de riscos e

processos de gestao de riscos;
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e Politicas e estratégias para a gestdo de continuidade de negdcios;

e Relatdrios e reportes gerenciais para a diretoria da instituicao.

4.3. Apetite a Riscos

Para a gestdo eficaz e integrada dos riscos, a 2TM possui uma matriz de apetite a riscos,
que ¢ o nivel de risco que esta disposta a correr para alcancar seus objetivos estratégicos
e de negdcio. Os riscos sdo avaliados utilizando métricas qualitativas e quantitativas e

sao definidos os niveis de tolerdncia a cada risco.

A matriz de apetite a riscos permite melhor direcionamento estratégico da 2TM, visto

que os limites de risco aceitaveis sdo formalizados e conhecidos.

5. Perfil de Riscos

O gerenciamento do risco é um elemento crucial para o alcance dos objetivos

estratégicos da 2TM. Na 2TM, os riscos estdo agrupados da seguinte forma:

5.1. Riscos Financeiros

Os riscos definidos como de origem financeira sdo os riscos de liquidez, crédito e

mercado, conforme descrito abaixo:

5.1.1. Risco de Liquidez

O risco de liquidez é a possibilidade de a 2TM ndo ser capaz de honrar eficientemente
suas obrigacOes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, sem afetar suas operagoes

didrias e sem incorrer em perdas significativas.

Adicionalmente, para InstituicGes de Pagamento autorizadas a funcionar, ha o risco de
ndo ser capaz de converter moeda eletrénica em moeda fisica ou escritural no momento

da solicitagdo do usuario.

5.1.2. Risco de Crédito

Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador
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ou contraparte, de suas respectivas obrigacGes financeiras nos termos pactuados, a
desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacdo de
risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneragGes, as vantagens concedidas na

renegociacdo e aos custos de recuperagao.

5.1.3. Risco de Mercado e do IRRBB

O risco de mercado ¢ a ossibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagao
nos valores de mercado de ativos e instrumentos detidos pela 2TM, tais como, mas nao
limitado, o risco da variacao das taxas de juros, risco da variagao cambial e risco de

variagao dos precos de criptomoedas.

O IRRBB é o risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das taxas
de juros no capital e nos resultados da instituicao financeira, para os instrumentos

classificados na carteira bancaria.

5.1.4. Risco pais e Risco de Transferéncia

A 2TM admite a manutencao de valores em instituicoes de jurisdicOes estrangeiras
restritas aquelas compreendidas nos Estados Unidos e na Zona do Euro, com
classificacdo de risco soberano “muito elevado”, conforme divulgado por agéncias de

rating.

Dessa forma, uma vez que as jurisdi¢des consideradas sao de baixo risco e suas
respectivas moedas contam com liquidez internacional, o risco de transferéncia dentro

do escopo das alocacdes pela 2TM é considerado minimo.

5.2. Riscos Nao Financeiros

Os riscos definidos como de origem nao financeira sao os riscos operacional, de

conformidade e legal e os riscos socioambientais, conforme descrito abaixo:

5.2.1. Risco Operacional

O risco operacional é a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos
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externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacgdo de processos internos, pessoas ou

sistemas. Inclui os seguintes eventos:

e Fraudesinternas;

e Fraudes externas;

e Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

e Praticas inadequadas relativas a usuarios finais, produtos e servicos de
pagamento;

e Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicdo;

e Ocorréncias que acarretem a interrupgao das atividades ou descontinuidade dos
servicos prestados;

e Falhas em sistemas de tecnologia da informacao;

e Falhas na execucao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades.

e Falhas na protecdo e na seguranca de dados sensiveis relacionados tanto as
credenciais dos usuarios finais quanto a outras informacdes trocadas com o
objetivo de efetuar transacoes;

e Falhas naidentificagdo e autenticacdo do usuario final;

e Falhas na autorizacao das transagdes;

e Falhas nainiciacao de transacao de pagamento.

Inclui o risco legal associado a inadequacgdo ou deficiéncia em contratos firmados, a
san¢oes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indeniza¢oes por danos

a terceiros decorrentes das atividades envolvidas em arranjo de pagamento.

5.2.2. Riscos de Compliance e Lavagem de Dinheiro

O Risco de Compliance (Conformidade e Legal) decorre da possibilidade de perdas
resultantes do ndao cumprimento, intencional ou ndao, de normas, leis e regulamentos

internos e externos.

Além do tratamento realizado para os riscos de conformidade e regulatério, existem
procedimentos e controles para a prevenc¢ado a lavagem de dinheiro, ao financiamento

do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD-FTP).

Os riscos de Compliance e de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e

11
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proliferacdo de armas de destruicdo em massa, possuem governanca propria,

documentada em suas politicas e regimentos de comités.

5.2.3. Risco Social, Ambiental e Climatico

O risco social é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de
eventos associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos ao

interesse comum.

O risco ambiental é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes
de eventos associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de

recursos naturais.

Ja o risco climatico é a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de eventos
associados ao processo de transicao para uma economia de baixo carbono, ou
decorrentes de eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a altera¢des
ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em padrdes

climaticos.

5.2.4. Riscos Estratégicos

Além dos riscos financeiros e ndo financeiros, outros riscos sao tratados na 2TM e sdo
chamados de riscos estratégicos. Eles estdo relacionados a aquisicdio ou ao
desenvolvimento de novos produtos ou novos negdcios, risco reputacional e riscos
socioambientais, também retratados pela sigla ESG (“Environment, Social and

Governance”).

6. Principais Processos e Instrumentos de Gestao de

Riscos

Para cada tipo de risco existem processos e instrumentos especificos para a sua gestao,

sendo utilizadas as melhores praticas do mercado.

12
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Os processos e instrumentos estdo documentados em politicas especificas de cada

risco. Seguem abaixo alguns dos principais instrumentos utilizados para cada risco.

6.1. Apetite a Riscos

Os niveis de apetite a riscos da 2TM serdo documentados na Declaragdo de Apetite por
Riscos (RAS). A RAS considera:

e Os niveis de riscos que a instituicdo esta disposta a assumir, por tipo de risco;

e Acapacidade de ainstituicao gerenciar riscos de forma efetiva e prudente;

e Os objetivos estratégicos da instituicado;

e As condicOes de competitividade e o ambiente regulatério em que a instituicao

atua.

6.2. Riscos Financeiros

Para o gerenciamento eficiente do risco de liquidez, a 2TM realiza a gestao de ativos e
passivos de forma a preservar um caixa minimo adequado as necessidades de recursos
das empresas da 2TM, inclusive sob condicOes de estresse. Sao realizadas atividades
para monitoramento dos indices de liquidez em diferentes horizontes temporais,

assegurando a disponibilidade de recursos para uma operacao segura.

Os riscos de mercado sao controlados por meio do estabelecimento de limites para
posicoes em classes de ativos (Fiat e digitais) previamente aprovados e alinhados ao

apetite a riscos da 2TM, sujeitos ao monitoramento diario da volatilidade das posicGes.

O risco de crédito de contraparte é gerenciado a partir do estabelecimento de critérios
para elegibilidade e limites de concentragao na aplicagao de recursos em contrapartes

bancarias, financeiras ndo-bancarias e demais instrumentos financeiros.

Para mais informagdes sobre os instrumentos para gestdao dos riscos financeiros,

consultar a Politica de Investimentos e Gestdo de Liquidez (PIL).
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6.3. Riscos Nao Financeiros

Os principais instrumentos de riscos nao financeiros sao:

|dentificacdo, avaliacdo e mensuracao de riscos e controles internos;
Indicadores de risco;

Analise de incidentes relevantes;

Avaliacao de riscos de novos produtos e servicos;

Gestdo de continuidade de negdcios.

Para mais informacdes sobre os instrumentos de gestdao de riscos operacionais,

consultar a Politica de Riscos Operacionais e Controles Internos. Para riscos sociais,

ambientais e climaticos, consultar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatica.

6.4. Gestao de Continuidade de Negdcios

A 2TM possui processo estruturado para a gestdo de continuidade de negdcios, que

inclui:

Processo para analise de impacto nos negocios;

Estratégias para assegurar a continuidade das atividades e limitar perdas
decorrentes da interrup¢ao dos processos criticos;

Planos de continuidade de negodcios que estabelecem processos e prazos
estimados para reinicio e recuperacdo das atividades em caso de interrup¢ado dos

processos criticos de negdcio, bem como as a¢gdes de comunicagado necessarias;

Testes e revisoes dos planos de continuidade de negdcios.

7. Referéncias

Resolug¢ao CMN BCB 85;

Resolu¢ao CMN BCB 198;
Resolu¢ao CMN BCB 260;
Resolug¢ao CMN BCB 265;
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e Resolucao CMN BCB 520;
e Resolugao CVM 35.

8. Disposicoes Finais

Esta politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo e deve ser revisada com

frequéncia minima anual.

Quaisquer duvidas, esclarecimentos ou exce¢Oes sobre a aplicagdo desta Politica

poderdo ser enviadas para a area de Riscos e Controles Internos.

9. Controle de Versoes

Data Versao | Tipo de | Alteracdes Aprovador (es)
Informacgao
02/22 1.0 Interno Trata-se de um novo documento CFR
13/07/23 2.0 Interno Atualizacdo dos papéis e responsabilidades e | Comité de
adequacdo ao rebranding Diretoria
27/06/24 2.1 Interno Revisdo anual com  alteracdo de | Comitéde
nomenclaturas do grupo e de areas Diretoria
28/08/26 2.2 Interno Adequacgdo em atendimento a Res. 265 e Res. | Comité de
520 Diretoria
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