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1. Objetivo

A presente Politica de Compliance tem por objetivo estabelecer os principios, diretrizes,
responsabilidades e procedimentos relacionados a funcdo de conformidade
(compliance) no ambito da 2TM e de suas empresas controladas, visando assegurar a
aderéncia as disposicGes legais, regulatdrias, autorregulatorias e normativas aplicaveis

as suas atividades, bem como aos padrdes éticos e de integridade adotados pelo Grupo.

2. Aplicabilidade

Todos os administradores (incluindo diretores executivos), membros do Conselho de
Administracao e membros dos Comités e/ou Comissdes de Assessoramento ao Conselho
de Administragdo, socios, funcionarios, estagiarios da 2TM (todos, em conjunto, os
“Colaboradores”), bem como a todos os terceiros que com ele se relacionem. Estende-se
também a prestadores de servicos criticos, devendo haver previsdo contratual da
obrigatoriedade de cumprimento das diretrizes de compliance. Todas as mengdes a
"2TM" devem ser entendidas como mencgao a todas as empresas que compdem o

Grupo 2TM.

3. Papéis e Responsabilidades

A estrutura de papéis e responsabilidades relacionada a funcdo de Compliance da 2TM
foi estabelecida de maneira a assegurar adequada segregacao de funcoes,
independéncia e integracdo entre as areas envolvidas nos processos de governanga e

controles internos.

3.1. Alta Administracao

e Disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos, operacionais e financeiros
adequados e suficientes para o desempenho efetivo das atividades relacionadas

a funcdo de conformidade;
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Manter de canal de comunicacao e reporte entre a funcao de conformidade, a
diretoria, os administradores e as demais estruturas de governanca, para
comunicacao de resultados, riscos, irregularidades, deficiéncias de controles e

demais assuntos relevantes;

Assegurar a adequada gestao, efetividade e continuidade de aplicacao desta

Politica de Compliance;

A comunica¢do da politica de conformidade a todos os empregados e

prestadores de servicos terceirizados relevantes;

A disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura

da instituicao;

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade

forem identificadas;

3.2. Area de Compliance

A area de Compliance é independente e possui acesso irrestrito as informagdes e as

demais areas. Suas responsabilidades incluem:

Prover mecanismos para que seja realizada a disseminacao de padrdes de
integridade e conduta como parte da cultura da 2TM para execugao das

atividades;

Assegurar a efetividade e continuidade da aplicagdo desta Politica, certificando
que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de Compliance forem

identificadas;

Assegurar a estrutura da area de Compliance a independéncia e a autoridade
necessarias para o exercicio de suas atividades, bem como prover os meios

necessarios para que as atividades sejam exercidas adequadamente;

Monitorar o ambiente regulatorio a que a 2TM estd sujeita e divulgar aos gestores
das areas as modificagGes regulatorias ocorridas objetivando assegurar a

aderéncia de seus produtos e servicos;



e Testar e avaliar a aderéncia da 2TM ao arcabouco legal, as recomendagGes dos

orgdos de regulacdo, autorregulacdo e as politicas internas;

e Revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor

independente;

e Desenvolver, disseminar e atuar na capacitacao de todos os colaboradores,

clientes e terceiros relevantes, em questdes e temas de Compliance;

e Acompanhar as demandas com os drgdos reguladores e/ou autorreguladores,
facilitando o compartilhamento das informagdes internamente e garantindo a

devida execugao e o cumprimento tempestivo do posicionamento da 2TM,;

e Atuar como ponto focal para atendimento de demandas regulatérias e
comunicacdes de emergéncia provenientes do Banco Central do Brasil,
mantendo permanentemente atualizados os contatos institucionais designados

para recebimento, tratamento e acompanhamento dessas solicitacoes.

e Apoiar investigacoes de condutas suspeitas e elaborar o relatério semestral do

Canal de Dendncias, conforme Resolucdo CMN 4859/20

e Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contemplando o sumario
dos resultados das atividades relacionadas a funcdo de Compliance, suas

principais conclusdes, recomendacdes e providéncias adotadas; e

e Armazenar pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos os relatérios emitidos pela area

de Compliance.

3.3. Auditoria Interna

A drea de Auditoria Interna, quando instalada, tem como responsabilidades:

e Efetuar os testes bianuais no Programa de Compliance para avaliar se os
mecanismos de controle e mitigacdo dos riscos estdao adequados ao perfil e ao

modelo de negocios da 2TM;
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e Identificar e acompanhar a correcdo de eventuais deficiéncias dos controles e

dos processos com as areas responsaveis; e

e Revisar efetividade dos controles.

3.4. Negocios e Operacoes

As areas de Negdcios e Operagdes tém como responsabilidades:

e Gerenciar e mitigar os riscos regulatorios relativos as atividades sob sua
responsabilidade, implementando quando for necessario, plano de acdo,
adequacao de processos, adocao de procedimentos robustos e devidamente

formalizados e aderentes as obrigacGes legais e regulatorias;

e Envolver a drea de Compliance sempre que tiver ciéncia de fato ou ocorréncia

que possa expor a 2TM a riscos regulatérios; e

e Assimilar e disseminar a cultura de Compliance.

3.5. Juridico

O Juridico tem como responsabilidades:

e Manter o relacionamento com os orgdos reguladores, autorreguladores,
governamentais e associacoes de classe atuando como representante da 2TM

frente as demandas estabelecidas por tais érgaos; e

e Apoiar a area de Compliance a manter atualizada a matriz de regulamentagdes,

com base nos normativos estabelecidos pelos érgaos aplicaveis.

4. Diretrizes

A area de Compliance da 2TM ¢é estruturada de forma a assegurar atuacdo
independente, integrada e compativel com a natureza, porte, complexidade e perfil de

risco das atividades desenvolvidas pelo Grupo, observando as seguintes diretrizes:

e Monitoramento regulatéorio e de conformidade: contemplando o

monitoramento da aderéncia as disposicOes legais, regulatorias,



autorregulatdrias, normativas internas e padrdes éticos aplicaveis as atividades
da instituicao;

e Segregacao de Fungdes: a funcdo de conformidade é exercida de forma
segregada das dareas de negdcios e demais fungGes potencialmente conflitantes,
assegurando independéncia na atuacao dos profissionais envolvidos, adequada
divisao de responsabilidades e mitigacao de potenciais conflitos de interesses;

e Autonomia: posicionamento da area responsavel pela funcdo de conformidade
em estrutura organizacional que assegure autonomia, independéncia funcional e
adequada comunica¢do com a Alta Administracdo e drgdos de governanca
inclusive para reporte de desvios, irregularidades e situacoes de nao
conformidade;

e Capacidade Técnica: equipe técnica compativel com as necessidades da funcdo
de conformidade, composta por profissionais qualificados, capacitados
periodicamente e com experiéncia adequada as atividades desempenhadas;

e Recursos compativeis: disponibilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos,
operacionais e financeiros adequados e suficientes para o desempenho efetivo
das atividades relacionadas a funcdo de conformidade;

e Acesso a informagbes: garantia de acesso tempestivo as informagoes,
documentos, registros, sistemas e dados necessarios ao adequado exercicio das
atribuicdes relacionadas a conformidade;

e Atuacao transversal: atuacdo coordenada e integrada da funcdo de
conformidade com as estruturas de gerenciamento de riscos, controles internos,
prevencdo a lavagem de dinheiro, seguranca da informacao, auditoria interna e
demais funcbes de governanca, observadas as respectivas competéncias e
independéncia funcional.

e Independéncia da Remuneragao: A remuneragao dos responsaveis pela fun¢ao
de conformidade deve ser definida de maneira independente dos resultados e do
desempenho das areas de negocios por eles supervisionadas, de modo a
preservar sua independéncia, objetividade e autonomia no exercicio de suas

atribuicoes, bem como prevenir potenciais conflitos de interesses.
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A area de Compliance atua de forma independente e segregada das areas de negdcios,

4.1. Independéncia, Autonomia e Acesso a Informacao

estando subordinada a Diretoria de Compliance, a qual possui reporte direto ao CEO da
2TM, assegurando adequada autonomia funcional e suporte da Alta Administracdo para

o exercicio de suas atribuicdes.

Para o desempenho de suas atividades, a area de Compliance possui acesso livre,
tempestivo e irrestrito as areas da instituicdo, bem como as informag&es, documentos,
registros, sistemas e meios de comunicagdo corporativos necessarios a execucao de
suas atividades, incluindo, quando aplicavel, e-mails corporativos, plataformas de

comunicacao interna e demais registros operacionais.

A Diretoria de Compliance assegura plena autonomia a area de Compliance para
definicao e conducao de seus trabalhos, incluindo aspectos relacionados ao escopo das
analises, selecdo de informagGes e amostras, metodologias, procedimentos adotados,
periodicidade das avaliacOes e elaboracdo de relatdrios, sem interferéncia indevida de

outras areas da instituicdo.

As informacgGes e documentos acessados ou produzidos no exercicio das atividades de
Compliance sdo tratados com confidencialidade, sigilo e observancia as disposi¢Ges

legais, regulatdrias e normativas aplicaveis.

4.2. Programa de Compliance

O gerenciamento do Programa de Compliance tem como objetivo:
e Prevenir e mitigar riscos de conformidade;
e Identificar antecipadamente questdes sensiveis;
e Conscientizar os colaboradores e terceiros relevantes; e
e Reduzir custos e contingéncias.
As medidas do Programa de Conformidade devem abranger:

e Manutencdo de estrutura organizacional baseada em segregacao de fungdes e

reducao de conflito de interesses;
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e Manutengdo de areas independentes e diretamente subordinadas a Diretoria
Executiva, com relacdo aos temas centrais acerca de Compliance: (i) area de
Compliance integralmente segregada das areas de negdcios; (ii) area de Riscos; e

(iii) Comité Executivo de Riscos;
e Codigo de Etica e Conduta e Politica de Compliance documentadas e divulgadas;

e Canal de Dendncias para reportar assuntos relacionados as praticas ilicitas e/ou

desvios de conduta, garantindo seguranca, sigilo e anonimato;

e Mecanismos de teste e validacdo de efetividade dos controles de compliance,

detectando medidas de aprimoramento e gerando relatdrios e pareceres;

e Elaboragdo de relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario
dos resultados das atividades relacionadas com a fungao de conformidade, suas
principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela Diretoria

Executiva.

e Promover treinamentos periddicos e a¢gdes de conscientizagdo aos colaboradores
da 2TM, com o objetivo de assegurar o adequado entendimento e tratamento dos
riscos inerentes as atividades desenvolvidas pela instituicdo, em conformidade
com o inciso Il, paragrafo 2°, do Artigo 43, da Resolugdo BCB n® 520, 10/11/2025;

e Disponibilizar aos clientes, usuarios, fornecedores e demais partes relacionadas
contelidos informativos e orientativos que promovam a dissemina¢do de boas
praticas, transparéncia e conscientizacdo acerca dos riscos inerentes as
operacoes realizadas no mercado de ativos virtuais em conformidade com o
inciso Ill, paragrafo 2°, do Artigo 43, da Resolugdo BCB n° 520, 10/11/2025;

e Risco de Compliance gerenciado de forma integrada com os demais riscos

incorridos e/ou sobrepostos.

5. Canal de Denuncias

A 2TM mantém Canal de Denuncias independente, acessivel e amplamente divulgado,

destinado ao recebimento de dendncias, comunicacGes de irregularidades e quaisquer
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situagGes que possam representar riscos a integridade, a conformidade ou a reputacao

da instituicao.

O Canal de Denuncias esta disponivel para clientes, colaboradores, administradores,
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de negdcios e demais partes
interessadas, podendo ser utilizado de forma identificada ou andnima, conforme

permitido pela legislacdo aplicavel.

Os relatos recebidos sdo tratados com confidencialidade, independéncia,
imparcialidade e sigilo, assegurando protecdo ao denunciante de boa-fé contra
qualquer forma de retaliacdo, discriminacao ou penalidade decorrente da realizacao da

denuncia.

A apuragao das denuncias é conduzida de forma adequada, tempestiva e proporcional a
natureza do relato, podendo envolver, quando necessario, as areas de Compliance,
Controles Internos, Juridico, Recursos Humanos, Seguranca da Informacdo, Auditoria

Interna e demais areas competentes.

Telefone: 0800 800 6262

Website: www.contatoseguro.com.br/pt/2tm/

O Canal de Denuncias permanece disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o ano, sendo operado por empresa independente

especializada.

O tratamento das denuncias observara os principios da confidencialidade, protecdo ao
denunciante de boa-fé, imparcialidade, necessidade de conhecimento e conformidade

com a legislacdo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo, intimidac3o, discriminacdo ou
penalidade contra denunciantes que realizem relatos de boa-fé, ainda que
posteriormente ndo sejam confirmados. Caso o denunciante identifique qualquer
situacdo de retaliacdo, devera realizar novo reporte por meio do préprio Canal de

Denuncias.
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6. Penalidades

Eventuais descumprimentos desta Politica, inclusive por negligéncia ou falha
involuntaria, pode sujeitar os colaboradores da 2TM as medidas disciplinares e legais

cabiveis, conforme previsto na Politica de Consequéncias.

7. Revisao e Atualizacao

Esta Politica sera revista, no minimo, anualmente ou sempre que houver mudancas

significativas na legislagdo, no ambiente de riscos ou na estrutura da 2TM.

8. Referéncias
e Cddigo de Etica e Conduta
e Politica Anticorrupgao
e Politica de Conflito de Interesses
e Politica de Gestdo de Riscos
e Leil12.846/2013 e Decreto 8.420/2015
e S0 19600, 37301 (Compliance), ISO 37001 (Anticorrupgao)
e Leil3.709/2018 (LGPD)
e Resolucao BCB n®65,26/01/2021
e Resolucao BCBn®520,10/11/2025
e Resolu¢ao CMN n°4.859 de 23/10/2020

9. Controle de Versoes

Data Versao [ Alteracoes Aprovador (es)

10/2021 | 1.0 Novo documento Diretoria Executiva de
Compliance

13/07/23 | 2.0 Atualizacao das diretrizes Comité de Diretoria
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da Alta Administracao e complementacao de
atuacao voltada a treinamentos de acordo

com a Resolugdo BCB n° 520

30/09/25 | 2.1 Ajustes de referéncias Comité de Compliance e
Comité de Diretoria
28/08/26 | 3.0 Atualizacdo das diretrizes, inclusdo do papel | Comité de Diretoria

12



e

Orgios Reguladores\Autorreguladores: s3o os érgdos responsaveis por regular ou

Anexo | - Definicoes

autorregular, controlar e fiscalizar as atividades de determinados setores econdmicos.

Programa de Conformidade: conjunto de processos, controles e procedimentos
internos que garantem que a 2TM esteja aderente ao arcabouco regulatério, a
regulamentacdo infralegal, as recomendacbes dos o&rgdos reguladores, aos
regulamentos operacionais estabelecidos pelo Cédigo de Etica e Conduta e aos

instrumentos normativos.

Risco de Conformidade: representa a possibilidade de a 2TM sofrer san¢oes legais ou
administrativas, perdas financeiras, danos de reputacao e outros danos, decorrentes de
falhas na observancia e atendimento ao arcabouco legal, da regulamentacao infralegal,
das recomendagdes dos 6rgdos reguladores e dos codigos de autorregulacdo aplicaveis,
dos normativos internos, do Cdigo de Etica e Conduta e demais diretrizes estabelecidas

para o negdcio e atividades da 2TM.
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